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Forord

Att granska och bli granskad i en verksamhet och dar se vad som kan forbattras,
forandras och utvecklas ar kul. Att fa fokus pa en viktig fraga om hur vi anvander
barnkonventionen till vardags i var verksamhet ar viktigt. Det ar inte bara viktigt
utan ofta svart att fa till sa att det verkligen gor skillnad och blir begripligt.

Darfor var den Kollegialgranskningen (KG), men vilket ord.... Jag bryter ner det:
Kollegial ar kopplat till kollega, nagon jag arbetar nara eller som har en liknande
uppgift som jag sjalv. Granskning att se hur jag gor, gor att jag kan jamfora, fa en
ny infallsvinkel pa att |6sa samma utmaning.

Infor den KG funderade jag pa hur gor vi det egentligen, tanker till, férsoker gora
det begripligt for mig sjalva, och sen hur presenteras tanken och arbetet. Egentli-
gen ar det har mitt eget arbete startar for att utveckla, férandra och férbattra.

Nar sedan sjdlva granskningen genomfors sa ar det lite som en examen, men
ocksa en start pa nagot nytt. Nu synliggors det som gors och det som inte gors,
nya tankar och idéer pa att utveckla tar form, och ibland formuleras nya insatser
utifran detta, da ar processen igang.

Sa for mig ar granskningen ett satt att satta fokus pa, och ett satt att utveckla.
Barnkonventionsarbetet i natverkskommunerna utvecklas och forbattras genom
KG séatter forstoringsglas pa fragan.

Jag vill tacka kollegor i natverket for att vi gjort dessa kollegiala granskningar.

Bj@rn Sandal (S)

Ks ledamot med ansvar for barnkonventions natverket och
ordférande i barn- och utbildningsnamnden

Ostersunds kommun.
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Sammanfattning

Ostersunds kommun ar en av tio kommuner i Partnerskapet for barns rattigheter i praktiken.
Partnerskapet har under 2013 genomfdrt en tredje kollegial granskning av kommunernas ar-
bete. Temat for arets granskning ar barns trygga uppvaxtvillkor. | denna rapport har granskar-
na reflekterat dver arbetet i Ostersund, samt delat med sig av utvecklingsforslag.

Fragor har stallts utifran tre omraden till tre olika grupper, fortroendevalda, forvaltningsche-
fer/ledningspersonal samt till verksamhetsnéra personal:

- Styrprocesser

- Inflytande och delaktighet

- Framtid

En sammanfattning av resultatet samt av granskningsgruppens reflektioner redovisas nedan.

Styrprocesser

Det har hant mycket under aren som Partnerskapet verkat och lyft fragorna om barns och
ungas trygghet och delaktighet i de samhallsfragor som berér dem. Dock kan kommunen bli
béttre vad galler de ungas egna kunskaper om Barnkonventionens innehall och hur man kan
sprida dess innehall och andemening till dem. Kommunens har initierat ett lansévergripande
natverk for Barnkonventionens spridning. Tillskapandet av en MR-kommitté liksom utveckl-
ingsarbete nér det galler barns och ungas deltagande i kommunens fysiska planering &r ett
annat exempel pa vad som skett under aren med Partnerskapet.

Kommunen har nio olika sektorsplaner for park, trafik, skola, kultur, fritid, socialtjanst, aldre-
omsorg etc. Det finns utdver dessa tva strategier en for socialt hallbart samhalle och en for
samverkan med idrotten. | samtliga dvergripande styrdokument anges Barnkonventionen som
ett centralt styrdokument.

Samtliga namnder har i uppdrag att genom olika ataganden bidra till barns och ungas halso-

samma utvecklig genom det folkhélsoarbete som prioriterar barn och unga. Folkhalsoarbetet
foljs upp regelbundet och processas genom alla nivaerna, fran den direkta verksamheten till

kommunfullméktige.

Genom introduktionsutbildningar av nyanstallda samt medarbetardagar for samtliga anstéllda
dar fragor kring Barnkonventionens innebdrd tas upp, far alla mojlighet att forsta hur styrked-
jan hanger ihop samt hur styrdokument som bl.a. Barnkonventionen kan tolkas pa olika nivaer
i verksamheterna. Det finns en 6nskan om mer utbildning kring dessa omraden.

Deltagande i ett antal samverkansgrupper pa olika beslutsnivaer samt sérskilt utsedda ansva-
riga fortroendevalda ska sakerstélla att barnrattsfragorna inte hamnar mellan nagra skrivbord
eller att de tappas bort samt att diskussionerna kring barns basta standigt halls levande.

Bade genom skolans/elevhalsans uppfoljningsarbete och kommunstyrelsens folkhalsoar-
bete/valfardsredovisning sékerstalls att arliga uppfoljningar gors av tillstandet for de unga,
vilka ligger till grund for nya ataganden.

Inflytande och delaktighet
Skillnaden mellan ”barnperspektiv”, “barnrattsperspektiv”’ och “barnets perspektiv’ framgar
tydligt ndr kommunen tvingas till fordndringar i skolorganisationen: I en situation dar man
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tvingas till skolnedlaggningar utgdr man ifran artikel 12 i Bk samt SKL:s delaktighetstrappa
och menar att namnden har ett évergripande perspektiv pa alla barn, i beslutet har man ett
barnperspektiv. Nar det galler barnrattsperspektivet handlar det om att alla barns kvalitet ska
sakras utifran att skolplikten géller alla barn. Nar det handlar om barnets perspektiv tar man
in det vid genomférandet av en omorganisation eller flytt till en ny skola, ar barnets/klassens
perspektiv viktigt s att individen kanner sig trygg i det nya.”

Socialnamndens verksamheter har manga olika exempel pa nar och hur barn och unga gors
delaktiga i de insatser och atgarder som de och deras familjer tar del av.

Det finns ett antal kommunala verksamheter dar barn och unga gors delaktiga i de verksam-
heter som tillhandahélls dem, bl.a. ”MGétesplatser Unga” dér de olika fritidsgardarna och lik-
nande far sjalvstandigt besluta om hur 1.5 millioner kronor arligen ska nyttjas for dem. Har
finns ocksa ett krav pa aterrapportering av hur pengarna anvants. Barn och unga tas dven med
vid fler och fler tillfallen da det galler kommunens fysiska planering pa olika nivaer.

Framtid

I samband med den kollegiala granskningen i november gavs deltagarna méjlighet att indivi-
duellt formulera personliga avsiktsforklaringar for framtiden. Dessa har dven funnits tillgang-
liga vid det uppféljningsseminarium som genomfordes 2014-03-14 i Ostersund. De individu-
ella avsiktsforklaringarna var sasmmanfattat:

For att trygga barns uppvaxtvillkor menar de fértroendevalda att det fordras mer utbildning
runt Barnkonventionen for saval de fortroendevalda som tjansteman samt att det gérna laggs
fast en barncheck. Det kan dven behova laggas mer resurser pa uppféljning av beslutade in-
satser och mal. Forvaltningscheferna och den 6vriga ledningspersonalen menar att man beho-
ver finna lampliga former for moten och samverkan med barn och unga samt att den politiska
prioriteringen ar tydlig sa att riktiga uppfoljningar genomfors. Den verksamhetsnara persona-
len pekar framst pa behovet av samverkan mellan kommunens olika verksamheter for att fa
ett enhetligt och samlat stod till de unga, men &ven pa behovet av utbildning till alla och
kanske sarskilt i samband med nyanstalldas introduktion.

For att forverkliga ovanstaende kravs av de fortroendevalda att méta barn och unga i olika
sammanhang, att aktivera sig i arbetet med att fa fram en barncheck och att det genomfors
utbildningar runt barns situation men ocksa att synliggora det goda som gors idag. Forvalt-
ningscheferna och den 6vriga ledningspersonalen behover lyfta fragorna om barns behov och
ratt till delaktighet i sina verksamheter for att tydliggora hur hogt prioriterade dessa fragor ar
pa agendan. De behdver dven patala kravet pa att barn och unga ska fa komma till tals pa
olika vis i olika sammanhang. Den verksamhetsnéra personalen lyfter behovet av fler och
tydligare uppfoljningar med aterkopplingar till savél de unga som uppat i den kommunala
hierarkin. Behovet av att starka samverkan mellan olika grupper som verkar for barn papekas.

En sammanfattning av de prioriteringar som gjordes vid det uppféljande seminariet i mars
2014 framgar av det avslutande kapitlet i denna rapport “Framtid”.

Granskarnas reflektioner

Det finns en tydlig vilja fran bade politiker och tjansteman att driva pa barnkonventionsar-
betet ytterligare. Har kan en 6kad tydlighet forbattra den roda traden vad galler prioriteringen
av barn- och ungdomsfragor.
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Det finns en relativt god kdnnedom om barnkonventionen och dess intentioner, men utbild-
ning efterfragas fortfarande och framfor allt galler det kanske att méta barn och unga samt hur
inflytandefragor kan fangas upp och hanteras.

Ett av utvecklingsomradena i flera ssmmanhang ar uppféljningar och dess aterkoppling, till-
baka till dem som medverkat i nagon inflytandeprocess, och hur inhamtade synpunkter har
tagits om hand och beaktats.

Vid granskningen redovisades manga goda exempel dar barns behov och perspektiv beaktas
pa ett systematiskt och bra satt. Ett av flera exempel pa detta ar den systematiska samverkan
som sker pa politisk niva mellan barn- och utbildningsnamnden och socialndmnden, men &ven
pa forvaltningsniva. Det bedoms dven finnas en utvecklingspotential att motsvarande arbets-
satt breddas till andra verksamhetsgrenar.

Kommunen har en systematik nar det galler att implementera bl a barnkonventionen i sin mal-
och styrkedja. Detta galler verksamhetsmassig inriktningsmal som anges i s k sektorsplaner
som sedan konkretiseras i namndernas effektmal, vilka f6ljs upp till kommunfullmaktige tre
ganger arligen.

En systematik finns aven inom folkhalsoarbetet, i vilket barn och unga ingar som en priorite-
rad malgrupp. Sarskild uppmarksamhet dgnas at att barn kan lyckas i skolan och att elever
uppnar behdrighet till gymnasieskolan.

Daremot framgar inte mal- och styrkedjans betydelse for styrningen av kommunens arbete
med barnkonventionen, vilket borde vara mer kant bland de fortroendevalda och forvaltnings-
chefer/motsvarande. Motsvarande géller dven for budgetdirektivens betydelse for inriktning
och prioriteringar.

Kommunen har vidare tagit initiativ till en narkotikakommission samt att utarbeta en plan mot
barnfattigdom, vilket bedoms som viktiga atgarder.

Det ar av vikt att kommunen uppmarksammar de behov som uttrycks av utbildning i barn-
konventionen med tillhdrande fragor. Flera har dven uttryckt behov av en ny barnchecklista
eller motsvarande for att sakerstélla att barnperspektiv ingar i beslutsunderlaget i ett tidigt
skede.

Nar det galler barns inflytande pa individuell niva finns flera goda arbetssétt som redovisats.
Det bedoms daremot finnas ett utvecklingsomrade i att géra barn och unga mer delaktiga for
att kunna utveckla inflytandet pa en mer generell niva.

| grupperna med verksamhetsnara personal saknades representanter fran grundskolan vilket
sags som anmarkningsvart da ju denna verksamhet har sérskilt manga och betydelsefulla kon-
takter med barn och unga.
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Inledning

Ostersund &r en av tio kommuner i Partnerskapet for barns rattigheter i praktiken. Partner-
skapets utvecklingsarbete utvarderas genom kollegial granskning, vilket &r en metod for 6m-
sesidigt larande och utveckling. Kollegial granskning ska framst ses som radgivande och ska
inte betraktas som en revision. Kollegial granskning bygger pa att genomférande av gransk-
ningsdialog samt utvérdering utfors av en granskningsgrupp som arbetar inom verksamhet
liknande den som granskas, i detta fall kollegor inom partnerskapet. Det etiska perspektivet &r
viktigt vid kollegial granskning. Det maste finnas 6msesidighet och fortroende samt en érlig
och 6ppen kommunikation mellan parterna.

Partnerskapet har i sin verksamhetsplan definierat tre omraden att arbeta med; styrprocesser,
inflytande och delaktighet samt uppféljning/indikatorer.

Den kollegiala granskningen 2013 ar den tredje granskningen som gdrs inom partnerskapet.
De tidigare granskningarna, 2007 och 2009 har haft fokus pa omradena styrprocesser och in-
flytande i allméanhet men har ocksa blickat framat. Metoden har vid dessa tillfallen prévats
och utvecklats till arets granskning som har tema barns trygga uppvaxtvillkor.

Den kollegiala granskningen av Ostersunds kommun &gde rum fredagen den 15 november
2013 och genomférdes utifran den metod/ mall* som partnerskapet har arbetat fram. Dagen
var uppdelad pa tre moten; ett med fortroendevalda (politiker, grupp 1), ett med hogre chefer
(grupp 2) och ett med mer verksamhetsnéra tjansteméan, chefer och personer med nyckelfunkt-
ioner (grupp 3).

Deltagarlista se bilaga 1.

Alla grupper fick svara pa samma fragor inom tre delomraden:
e Styrprocesser
¢ Inflytande och delaktighet
e Framtid

Granskningsgruppen har reflekterat éver svaren genom jamforelser mellan de tre grupperna
samt over tid mellan tidigare granskningar och 2013 ars granskning. Reflektioner och kom-
mentarer har sammanstéllts i denna rapport.

! http://barnkonventionen-partnerskapet.se/
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Granskningen
Styrprocesser

Hur sakerstaller ni genom kommunens styrdokument att barn har trygga
uppvaxtvillkor i din kommun?

Fortroendevalda svarar:
Varje namnd har politiker utsedda for specifikt barnrattsliga fragor. De utsedda politi-
kerna har i uppdrag att ta upp fragorna nar tjanstemannaunderlagen inte tagit med barns
och ungas konsekvenser. Kommunen anvander sig idag inte nagon barncheck, men fun-
derar pa hur en sadan skulle kunna se ut och anvandas. Kommunens ungdomsrad fyller
viss funktion men kan nyttjas ytterligare.

Elevers behdrighet till gymnasieskolan &r ett prioriterat uppdrag, fastlagt i kommunens
folkhélsoarbete, ses som ett satt att sdkra barns trygga uppvaxt. Uppdraget &r en kom-
munovergripande atgard inom folkhalsoomradet. Det anses behovas flera sadana mal-
och uppdragsformuleringar. Vidare finns ett antal inriktningsmal i den nyligen fram-
tagna “’Plan for kunskap och larande” (kommunens skolplan).

Inom socialnamnden ar 6verensstimmelsen mellan partierna utomordentlig anser oppo-
sitionen. Det kan forekomma meningsskillnader kring nagon konkret atgard, sasom
borttagningen av faltarbetsgruppen. Man har dock en ersattningsverksamhet da det &r
prioriterat att i storsta mojliga omfattning arbeta for tidig upptackt. Barn- och utbild-
ningsnamnden och socialndmnden har utvecklat ett mycket gott samarbete, bade pa po-
litiskt och verksamhetsmaéssigt.

Kommunen har under kommunstyrelsen organiserat ett “Navigatorcentrum” som svarar
for ungdomar vilka inte gatt vidare till den frivilliga skolan eller droppat ut redan i
grundskolan.

Beslutet att ta fram en plan mot barnfattigdom ar ett exempel pé beslut i riktning mot
tryggare uppvaxtvillkor. Men menar dnda att det gar att formulera mal och atgéarder som
syftar till tryggare uppvaxtvillkor pa annu fler satt.

Féorvaltningschefer/ledningspersonal svarar:
Kommunen har nio olika sektorsplaner for trafik, skola, fritid etc. Det finns utéver dessa
tva strategier en for socialt hallbart samhalle och en for samverkan med idrotten. | samt-
liga dvergripande styrdokument anges Barnkonventionen som ett centralt styrdokument.
Utifran sektorplanerna prioriteras i det arliga budgetarbetet vilka mal som det ska laggas
resurser pa. De omraden kommunen vill verka for under det kommande aret, &r ju dem
man vid budgetuppféljningarna och bokslutet mater effekterna av i slutet av aret.

Verksamheterna anses fa ett bra stdd i sitt arbete med att ta hansyn till barns trygga
uppvaxtvillkor samt barns och ungas inflytande, utifran de foreliggande styrdokumen-
ten.

De viktigaste tillvaxtfaktorerna &ar en trygg och god milj6 socialt, enligt det 6vergri-
pande tillvaxtprogrammet for kommunen. Tillvaxtprogrammet ar framprocessat genom
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gemensamt arbete mellan naringslivet och de politiska n&mnderna. Detta for att imple-
mentera innehallet i tillvaxtprogrammet sa brett och langt som majligt.

Den s& kallade framjandegruppen? ar dven ett exempel pa hur man kan samverka och
initiera olika atgarder och insatser i de olika namnderna och verksamheterna.

Verksamhetsndra personal svarar:
De styrdokument som framst dyker upp i tankarna utéver de nationella évergripande,
namns barnkonventionen som ett styrande dokument i budget, vissa avtal etc. Styrpro-
cesser man namner &r samverkansavtal mellan forskola och socialtjansten dar man anser
sig ha ett mycket bra samarbete. Aven likabehandlingsplanen nimns, vilken tar upp hur
barn och Gvriga ska bemotas, ndgot som kommit upp efter de utbildningar som avhallits.

Samverkan forskola, BVC och socialtjansten namns genomgaende som ett bra satt att
framja barnens trygga uppvaxtvillkor pad. Samverkan mellan socialtjanst och skola har
utvecklats mycket positivt under de senaste aren. Aterkopplingar fran bagge hall samt
ett tydliggorande av respektive verksamhets kompetens har gjort att man respekterar
varandra pa ett mycket tydligare satt. Detta har dven inneburit att man kanner till
varandras styrdokument béttre idag &n tidigare. Man har &ven utarbetat gemensamma
handlingsplaner som tydliggér de inblandades uppdrag samt hur det ska foljas upp.

Som styrdokument for den verksamhetsnara personalen ses ofta daven de skriftliga upp-
drag ens verksamhet fatt.

Hur sékrar ni att det blir en réd trad genom hela organisationen?

Fortroendevalda svarar:
Genom att kommunens sektorplaner utarbetas av utsedda fullméaktigeberedningar till-
sammans med fortroendevalda och tjansteman fran berérda verksamheter férankras in-
nehallet brett i den kommunala styrkedjan.

Bk-ansvariga® i namnderna och den s.k. Framjandegruppen samt MR-kommittén* disku-
terar alla barns och ungas situation i kommunen. Vid dessa diskussioner har framkom-
mit att detta dnda &r otillrackligt. Man vill se en tydligare barncheck och menar att det
behovs utbildning och battre kunskap och forstaelse for Barnkonventionen. Barnkon-
ventionen far inte anvands som ett slagtra mot varandra i den politiska debatten.

Kultur- och fritidsnamnden stéller krav pa foreningslivets verksamheter for att de ska
kunna erhalla namndens stod. Namnden forsoker aven 6ka mojligheterna for barn och
unga att erbjudas lampliga tider i idrottshallar och andra métesplatser.

Samtliga ndmnder och styrelser har i uppdrag att bidra till trygga uppvéxtvillkor. Som
exempel ndamns utférarstyrelsens kontroll av férekomsten av narkotikarester i avlopps-
vattnet.

2 Framjandegruppen utgérs av samtliga namnders presidier samt forvaltningscheferna eller deras ersttare
® Bk-ansvarig = ansvarig for Barnkonventionen
* MR = Méanskliga Rattigheter
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Férvaltningschefer/ledningspersonal svarar:
Kommunen har ett antal 6vergripande mal om ekonomisk, social och demokratisk hall-
barhet. Barn- och utbildningsnamnden har en sektorplan nyligen framtagen ’Plan for
kunskap och larande” som lagger fast inriktningsmalen (= malen att strava mot) vilka i
nasta steg omarbetas till effektmal (= mal att uppna under verksamhetsaret) i den arliga
budgeten.

Det finns ett val utarbetat samarbete mellan t.ex. socialforvaltningen och barn- och ut-
bildningsforvaltningen som innebar att skolan snabbt och effektivt uppmarksammar
barn som far illa eller riskerar att fara illa och samverkar med socialforvaltningen.

Det finns ett chefsnatverk mellan barn- och utbildningsforvaltningen, socialforvaltning-
en, barn- och ungdomspsykiatrin och barn- och ungdomshabiliteringen vilket samverkar
bl.a. med stdd av olika team kring olika grupper av barn och unga som har behov av
stod. Kommunen deltar &ven i SKL:s PSYNK-projekt, som innefattar ett samarbete
mellan kommun och landsting. Aven pa den politiska nivan finns en samverkan i form
av gemensamma ndmndssammantraden och gemensamma presidier. Dar arbetar man
for att sakerstalla att arbetet i respektive verksamhet skots enligt de intentioner som
lagts fast.

Det finns samverkan t.ex. i en s.k. plangrupp for den fysiska planeringen i kommunen,
sd att bade motesplatser fér barn och unga och trafiksituationen gors trygg for dem. Nar
det galler planarbete tas initialt upp frdgan om huruvida barn bor engageras och lyssnas
till i planeringsarbetet. Politikerna tar da stéllning till om barnen skall vara delaktiga i
samhallsplaneringen. Detta har paborjats efter ett forsoksprojekt med Trafikverket och
Boverket, dar man pa ett mycket detaljerat och valorganiserat satt lat barn och unga
delta i hela planprocessen redan fran borjan.

Sektorsplaner, tillvaxtprogram och 6vergripande planer kanner samtliga till, men re-
spektive forvaltning kanske inte har fullstandig koll 6ver de andra ndmndernas och for-
valtningarnas delmal och handlingsplaner.

Verksamhetsndra personal svarar:
En 6nskan om ytterligare samverkan mellan dven andra an socialforvaltningen och barn
och unga framfors av den verksamhetsnéra gruppen. Dar finns en 6nskan om en tydli-
gare styrning fran nivan ovanfér om att samverka samt en 6nskan att fa utbildningar i
barnréattsfragor.

Viss information om kommunens mal- och styrkedja har manga fatt i samband med sin
introduktionsutbildning. De s.k. medarbetardagarna, vilka samlar samtliga ca 5000 an-
stallda vid tio olika tillfallen under fem dagar, namns &ven. Dessa har ibland innehallit
en del om hur kommunen styrs. Dock upplevs styrnivaerna som diffusa och det anses
inte sallan svart att se den roda traden.

Det redovisas en 6nskan om tydlighet i hur styrdokumenten ser ut och hénger ihop samt
om utbildning om dessa och kunskaper om Barnkonventionen.

Inom t ex socialtjansten tycker man dock att det gar att se ett ssmmanhang mellan styr-
dokumenten och handlingsplanerna pa olika nivaer.



11 (19)

Hur sakras att kommunens barnkonventionsarbete och/eller resonemang
haller 6ver tid?

Fortroendevalda svarar:
Kontinuiteten i forvaltningarnas arbete anser man inte vara beroende av chefen eller
andra centrala personer. Socialndmnden har t.ex. tagit fram en handlingsplan som hela
forvaltningen arbetat fram och gar i arv fran en avgaende chef till en nytilltradande. Pa
politikerniva har man aven utsedda kontaktpolitiker till socialnamndens olika verksam-
heter, varfor personalen kan vanda sig till dessa for diskussion och stdd i sitt priorite-
ringsarbete.

Barn- och utbildningsnd@mnden har ett motsvarande arbetssétt vilket bor sakra att beslu-
tade framjande insatser haller 6ver tid.

Trygghetsfragor diskuteras som framjande och inte framst sdsom forebyggande. Sjélv-
klart forekommer det otrygghet annars funnes inte socialndmndens verksamhet.

Framjandegruppens® verksamhet lyfts fram som en verksamhet som ska sékerstalla att
barns och ungas situation i kommunen standigt halls levande pa saval det politiska som
verksamhetsmaéssiga planet.

Regelbundna kontakter och diskussioner med Rédda Barnen framfor allt genom det reg-
ionala Bk-natverket ar ocksa ett satt att halla barnrattsfragorna aktuella.

Féorvaltningschefer/ledningspersonal svarar:
De nio olika sektorplanerna, vilka utarbetas av sarskilt utsedda beredningar ur kommun-
fullmaktige och sedan beslutas om av kommunfullméktige, &r avsedda att gélla ett visst
antal ar innan man ser 6ver och fornyar dem utifran da radande forhallanden.

Verksamhetsndra personal svarar:
En Onskan framfors om ytterligare samverkan aven mellan andra &n socialtjansten och
skolan. En tydligare styrning fran nivan ovanfér om att samverka och att fa utbildningar
i barnrattsfragor efterlyses ocksa.

Hur prioriteras barns trygga uppvaxtvillkor under kommunalekonomiskt
pressade forhallanden?

Fragan upplevdes inte aktuell att ta upp

Hur f6ljs barns trygga uppvaxtvillkor upp?

Fortroendevalda svarar:
Kommunen utarbetar varje ar en valfardsredovisning, som bilaga till arsbokslutet, vil-
ken analyseras av samtliga namnder och forvaltningar. Redovisningarna processas noga
och ligger till grund for ett antal &taganden i syfte att dtgarda mindre bra varden. Ata-
gandena fors in i budget vilka darigenom f6ljs upp vid de tva budgetuppféljningarna
samt i samband med arsbokslutet. De strategiska utvecklingsomradena for folkhalsoar-
betet 2012-2015 &r bl.a. minskad tillgang och efterfragan pa alkohol, narkotika, tobak
och andra droger; elevers behorighet till gymnasieskolan; sociala métesplatser for unga

® Framjandegruppen utgérs av samtliga namnders presidier samt forvaltningscheferna eller deras erséttare.
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samt delaktighet och inflytande for barn och aldre. Alla nd&mnder har i uppdrag att vidta
atgarder i syfte att komma framat i strategiska utvecklingsomradena.

Férvaltningschefer/ledningspersonal svarar:
Folkhalsoarbetet som &r nara knutet till budgetarbetet och arligen foljs upp, innehaller
ett antal atgarder och uppféljningsomraden som ar kopplade till barns och ungas trygga
uppvaxtvillkor.

Verksamhetsndra personal svarar:
Viktigt att gjorda insatser foljs upp, aterkopplas och framfor allt att de som genomfort,
foljt upp aven gor en analys av vad som var framgangsrikt och inte.

SAMMANFATTNING
Kommunen har nio olika sektorsplaner for park, trafik, skola, kultur, fritid, socialtjanst,
aldreomsorg etc. Det finns utGver dessa tva strategier en for socialt hallbart samhélle
och en for samverkan med idrotten. | samtliga Gvergripande styrdokument anges Barn-
konventionen som ett centralt styrdokument.

Samtliga namnder har i uppdrag att genom olika ataganden bidra till barns och ungas
halsosamma utvecklig genom det folkhalsoarbete som prioriterar barn och unga. Folk-
hélsoarbetet foljs upp regelbundet och processas genom alla nivaerna, fran den direkta
verksamheten till kommunfullmaktige.

Genom introduktionsutbildningar av nyanstéllda samt medarbetardagar for samtliga an-
stallda dar fragor kring Barnkonventionens innebdrd tas upp far alla mojlighet att forsta
hur styrkedjan hanger ihop och 6vergripande styrdokument som bl.a. Barnkonventionen
kan tolkas pa olika nivaer i verksamheterna. Det finns ocksa en 6nskan om mer utbild-
ning avseende dessa omraden.

Deltagande i ett antal samverkansgrupper pa olika beslutsnivaer samt sérskilt utsedda
ansvariga fortroendevalda ska garantera att barnrattsfragorna inte hamnar mellan nagra
skrivbord eller att de tappas bort. Diskussionerna ska standigt hallas levande.

Bade genom skolans/elevhéalsans uppféljningsarbete och kommunstyrelsens folkhalso-
arbete/valfardsredovisning sakerstélls att arliga uppfoljningar gors av tillstandet for de
unga, vilka ligger till grund for nya ataganden.

Inflytande och delaktighet

Vilka fragor ber6r barn/unga i perspektivet trygga uppvaxtvillkor utifran
din ndmnd/verksamhet?

Fortroendevalda svarar:
Viktigt att barn och unga alltid kommer till tals utifran sin formaga och situation i sam-
band med socialndmndens utredningar (BBIC). Det &r ett tydligt sétt att ta med barnets
perspektiv och inte enbart ett barnperspektiv eller ett barnrattsperspektiv. Utifran soci-
alnamndens effektmal vilka fastlagts i budgeten samlar man in upplevelserna fran de
ungdomar man tagit emot som ensamkommande flyktingbarn. Det handlar framst om
upplevelser av deras eget inflytande Over sin situation. | socialndmndens rutiner har man
forsokt tydliggdra hur personal ska visa ungdomarna storsta mojliga respekt.
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Verksamheten “Métesplatser Unga” har en fastlagd budgetpost i kommunstyrelsen pa
1,5 Mkr, vilken kultur- och fritidsnamnden har ansvaret att, utifran de berérda ungas
onskemal och forslag, fordela till ungdomsgardar, foreningsliv och kommunens eget
“mini-fryshus” (Gamla Tingshuset) som ar foreningsdrivet. Fordelningen och utfallet av
genomforda verksamheter redovisas arligen tillbaka till de fortroendevalda av ungdo-
marna sjalva.

I samband med Gversyn av skolorganisationen har barn- och utbildningsndmnden tagit
fasta pa att gora en sa kort beslutsgang som mojligt. Information ges till barn, foraldrar,
och verksamheten. | underlaget till besluten finns inte barnen med, men nér beslutet tas
agnar man mer tid at att forklara beslutet for elevgrupperna och darefter ta upp diskuss-
ionerna med barnen nar de flyttar till en ny skola. Det &r viktigt att barnen far forklarat
for sig att de har rtt till skolgang som haller en hog kvalitet:

”| en situation dar man tvingas till skolnedlaggningar utgar man ifran artikel 12 i Bk
samt SKL:s delaktighetstrappa och menar att ndmnden har ett évergripande perspektiv
pa alla barn, i beslutet har man ett barnperspektiv. Nar det galler barnrattsperspektivet
handlar det om att alla barns kvalitet ska sékras utifran att skolplikten galler alla barn.
Nar det handlar om barnets perspektiv tar man in det vid genomférandet av en omor-
ganisation eller flytt till en ny skola, ar barnets/klassens perspektiv viktigt sa att indivi-
den kanner sig trygg i det nya.”

Féorvaltningschefer/ledningspersonal svarar:
Sektorplanen for skolan har hanterats tillsammans med eleverna i form av tréaffar i elev-
raden. Ungdomsradet har denna gang inte deltagit, men vid ett tidigare skolplanefram-
tagande avholls nagra workshops tillsammans med UR och ER-representanter framst
nar det gallde miljoomradet.

Det &r ofta svart att na ut till barn och ungdomar nér t.ex. kultur- och fritidsnamnden vill
mota foreningsrepresentanter for att diskutera utvecklingen. Vid dessa moten later oftast
foreningarna endast vuxna foretradare delta.

I skolan forsoker man hitta former for hur man kan involvera elevrepresentanter framst
pa ett formellt plan. Det &r emellertid kanske viktigaste att se till att eleverna ges tillfalle
att i det dagliga arbetet att ge barn och ungdomar ett reellt inflytande.

Den tekniska forvaltningen, vilken &r en utférarforvaltning, arbetar framfor allt utifran
de bestéllningar uppdragsgivarna gor. Dar tar man i forsta hand h&nsyn till de tekniska
kraven pa arbetet. Det forekommer dock ifran t.ex. kultur- och fritidsnamnden att det
anges att forvaltningens personal ska arbeta med barn och unga. T.ex. att personal som
arbetar ndra barnen inte ska roka, att forvaltningen ska utoka 6ppettider i hallar och
skidbackar under skolledigheter samt att ta sarskild hansyn till jamstalldhetsaspekten.

Nar det galler bostadsholagets Ostersundshem avhysningar, har man kunnat se att anta-
let sddana minskat efter manga insatser som genomforts gemensamt av socialtjansten
och bostadsbolaget. Det handlar framfor allt om snabb upptéackt vilka hanteras tillsam-
mans med bl.a. socialtjansten. Arbetet ar inte enkelt men ack sa viktigt for tryggheten.
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Verksamhetsndra personal svarar:
Kommunens verksamhetsomrade M®otesplatser Unga™ innebar bl.a. att varje fritidsgard
far ca 75 000:- att fritt nyttja. Beslutet om hur pengarna ska anvandas maste fattas ge-
mensamt av de som besoker fritidsgarden. Personalen vid gardarna har fatt utbildningar
for att vara rustade att kunna lata de unga ta besluten. Verksamheten foljs arligen upp
och ungdomsrepresentanter fran verksamheterna &terrapporterar till Framjandegruppen®.

For familjehemsplacerade barn utses en egen barnsekreterare som har att moéta barnet
och folja upp dess utveckling. Detta gors pa platser och satt som barnet helt sjélv be-
stammer. Det kan handla om att sitta och prata pa ett fik eller spela bowling eller kanske
prata om sin situation under leken.

Barn i forskolan tycker man sig kunna lyssna till oavsett hur gammalt det &r eller om det
ens kan prata och uttrycka sig tydligt. Lyssnandets pedagogik kallas metodiken.

Barnen borde nog oftare kunna tas med i beslutsprocessen for att t.ex. anldgga en lek-
park eller bygga en skola/férskola. Detta bor dock tydligt framga av bestallningen samt
finnas med i kommunens styrdokument och kanske till och med tydliggoras pa hemsi-
dan.

Mallar, checklistor och instruktioner for hur man kan ta med barnens perspektiv pa ett
utvecklande satt ar nagot man efterlyser i den verksamhetsnéra granskningsgruppen.

Pa vilka satt far barn och unga mojlighet och forutsattningar att vara del-
aktiga i ditt omrade?

Fortroendevalda svarar:
Miljo- och samhéllsbyggnadsnamnden har arbetat med barns inflytande i samband med
ett nytt bostadsomrade och ett antal métesplatser utomhus, bl.a. ett par skateparker.

Kultur- och fritidsnamnden 6nskar att sa manga barn och ungdomar som méjligt deltar i
de idrotts- och fritidsaktiviteter man svarar for. Namnden traffar genom organiserade
studiebesok ett antal ganger per ar foreningarna ute i verksamheterna. Det blir dock inte
sa manga barn man traffar vid dessa tillfallen.

Personal som inte professionellt arbetar med barnen, men ingar i dess omgivning, kan
behdva utbildas i hur man bemdter barn och lyssnar till dem.

Att fanga icke organiserad ungdomsverksamhet, sasom skateakarna och grafittimalarna,
kan vara ett fortsatt utvecklingsomrade.

Infor det stora arenabygget har barn och unga deltagit i olika referensgrupper och lik-
nande.

Féorvaltningschefer/ledningspersonal svarar:
Socialnamnden gor forsok att folja upp barn man haft kontakt med utifran insatser man
genomfort. | det sammanhanget &r ju barnens delaktighet en nédvandighet.

® Framjandegruppen utgérs av samtliga namnders presidier samt forvaltningscheferna eller deras erséttare.
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Kommunen arbetar for ndrvarande med att ta fram en ny éversiktsplan, som ska ange
var det ska byggas och var det ska vara gront i kommunen. For samradet inkoptes och
inreddes en manskapscontainer vilken flyttades runt i kommunen. Bestkarna bestod till
en femtedel av medborgare under 18 ar. For narvarande haller man pa med en aterkopp-
ling av de synpunkter som kom in. Aven fragor som inte har med éversiktsplanen att
gora togs emot. Exempel pa sadana &r synpunkter pa busstider vilka man fort vidare till
dem som berors av de olika synpunkterna/forslagen.

Kommunen har infort medborgarférslag dar ungdomar aven ges mojlighet att lamna
forslag vilket har forekommit men kanske inte i ndgon stérre omfattning. Ungdomsradet
brukar ges mojlighet att ta stallning till vissa beslut som ska tas i kommunen.

Ungdomsradet har avhéllit ett antal mdten av typen “open space” dér bl.a. forslag om
avidentifierade skolprov, liksom vid universitet och hogskolor, foreslogs vilket man
ibland nu nyttjar.

Verksamhetsndra personal svarar:
| samband med uppfdljningar och utvarderingar av insatta atgarder fran ett par av soci-
altjanstens 6ppenvardsverksamheter brukar man hora hur saval barnen som foraldrarna
upplever insatsernas effekt.

For funktionsnedsatta unga har man la&mnat 6ver till brukarna sjélva styra och genom-
fora sina fritidsaktiviteter. Nar det nu anordnas disco kan personalen i stallet &gna tiden
at att sjalva fika och umgas tillsammans med brukarna.

Vilken betydelse tillmats barnens asikter? Gor asikterna skillnad?

Fortroendevalda svarar:
Det &r ibland svart att fanga upp vad barnen vill nar man besoker verksamheterna. Man
moter ofta foreningsrepresentanter och dar finns inte alltid synen pa barnets perspektiv
lika utvecklad som i den politiska ambitionen. Detta omrade anses vara ett viktigt ut-
vecklingsomrade.

Férvaltningschefer/ledningspersonal svarar:
Ja, barnen fick t.ex. i det namnda bostadsplaneprojektet peka ut vad som kandes viktigt
for dem och hur de énskade sig att ett framtida bostads omrade skulle se ut. I samband
med projektet fick man fram en hel del information ifran barnen vilken genom en
ganska stor 6verensstimmelse mellan barngrupperna kunde tas stor hansyn till. Barnen
har darefter fatt folja utvecklingen fram till infrastuktursplaneringen av omradet som &r
pa gang idag.

Hur hittar ni barn/unga for samtal?

Fortroendevalda svarar:
Ungdomsrad har funnits manga ar i kommunen. En svarighet har alltid varit kontinuite-
ten. Viktigt ar dock att radet inte tas som nagon sorts gisslan nar det uttryckt sig i nagon
speciell fraga. Det ar ocksa viktigt att fran politiskt hall inte tro att UR &r de ungas sam-
lade asikt. Man maste vara medveten om att det finns lika manga asikter som ungdomar.
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Hur far barn och unga aterkoppling nar de deltagit i dialog, samtal, enka-
ter etc?

Fortroendevalda svarar:
Kultur- och fritidsndmnden har boérjat vara ute och intervjua de aktiva ungdomarna som
kommer att nyttja kommunens nybyggda arena. Detta for att kunna organisera verk-
samhetsstodet sa effektivt och sa anpassat till ungdomarna som majligt.

Kommunen deltog for nagra ar sedan i ett stort folkhalsoprojekt (kallat UHU-projektet)
riktat mot unga i kommunen. Dér arbetade man sarskilt med att aterfora resultat fran
alla enkéter direkt till ungdomarna men aven till lararpersonalen for att man dér &ven
skulle kunna diskutera fragorna och resultaten vidare.

| samband med att man organiserar om gymnasieskolan har man latit eleverna lamna
sina synpunkter pa en ny organisation och dar far det ju se konkret effekt av sitt enga-
gemang.

Férvaltningschefer/ledningspersonal svarar:
Kultur- och fritidsndmnden har gjort en enkat till ungdomar om hur de upplever sin si-
tuation i kommunen. Aterkopplingen av enkétresultaten &r nagot man planerat till viss
del. Tillsammans med dem som besvarade enkéten vill man dock fundera vidare 6ver
hur den kan goras.

Inom skolans halsoteam goér man regelbundna kartlaggningar som skolskéterskorna
brukar aterfora till eleverna i samband med sina undersékningar.

SAMMANFATTNING
Skillnaden mellan ”barnperspektiv”, barnrattsperspektiv’” och ’barnets perspektiv”
framgér tydligt ndr kommunen tvingas till férandringar i skolorganisationen: "I en situ-
ation dar man tvingas till skolnedlaggningar utgar man ifran artikel 12 i Bk samt SKL:s
delaktighetstrappa och menar att namnden har ett 6vergripande perspektiv pa alla
barn, i beslutet har man ett barnperspektiv. Nar det galler barnrattsperspektivet hand-
lar det om att alla barns kvalitet ska sékras utifran att skolplikten géller alla barn. Nar
det handlar om barnets perspektiv tar man in det vid genomférandet av en omorganisat-
ion eller flytt till en ny skola, &r barnets/klassens perspektiv viktigt sa att individen kan-
ner sig trygg i det nya.”

2

Socialnamndens olika verksamheter har manga olika exempel pa nar och hur barn och
unga gors delaktiga i de insatser och atgarder som de och deras familjer tar del av.

Det finns ett antal kommunala verksamheter dar barn och unga gors delaktiga i de verk-
samheter som tillhandahalls dem, bl.a. "Motesplatser Unga” dir de olika fritidsgardarna
och liknande far sjalvstandigt besluta om hur 1.5 millioner kronor arligen ska nyttjas for
dem. Har finns ocksa ett krav pa aterrapportering av hur pengarna anvants.

Barn och unga tas dven med vid fler och fler tillfallen da det galler kommunen fysiska
planering pa olika nivaer.
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Framtid
Personliga avsiktsforklaringar

Vid den kollegiala granskningen som genomfdrdes i november 2013 gavs deltagarna mojlig-
het att formulera personliga avsiktsforklaringar for tiden till och med 2017. Avsiktsforkla-
ringarna formulerades under tva rubriker:

» Vad kravs for att barns trygga uppvaxtvillkor ska prioriteras i ledning och styrning
samt for okad delaktighet?
> Ett forverkligande av ovanstaende innebar foljande “att gora” for mig.

En forteckning 6ver de personliga avsiktsforklaringarna fanns tillgangliga vid de diskussioner
och prioriteringar som skedde i samband med lokala uppf6ljande seminariet som genomfor-
des i Ostersund den 14 mars 2014.

Seminarium i Ostersund

Vid det uppféljande seminariet som genomfordes i mars deltog 26 personer med representat-
ion av fortroendevalda, forvaltningschefer/motsvarande och verksamhetsnéra personal.
Granskarna Soren Berglund och Katharina Eisen gav en bakgrund om Partnerskapet och den
kollegiala granskningen och redovisade tio generella erfarenheter fran granskningen, samt
styrkor respektive utvecklingsomraden i Ostersunds kommun.

De sammanfattande styrkorna respektive utvecklingsomraden som beskrevs var:

Styrkor:
> Utsedda fortroendevalda i namnderna som bevakar barnréattsfragor
» Samverkan sker idag, men vilja att utveckla denna ytterligare finns
> Folkhalsoarbetet — strategiska utvecklingsomraden har identifierats
» Framjandegruppen sakerstéller barns och ungas situation i kommunen
» Plan mot barnfattigdom &r under utarbetande
» En politisk samsyn finns
» Samverkan mellan forskola/grundskola och socialtjanst
> Positiva signaler fran ledningen

Utvecklingsomraden:

» Utokad tvarsektoriell medverkan, kvalitetssakring — bilda en férvaltningsévergripande
grupp med tjansteman som medverkar i att bevaka fragorna

» Involvera barn och unga i storre utstrdckning — identifiera arenor for att mota barn

> En tydlig mal- och styrkedja finns — men den é&r otillrackligt kand

> Ett lansnatverk finns for barnrattsfragor — men fragorna nar inte ut i organisationen

> Verksamhetsstod (metoder och verktyg) efterfragas av verksamhetsnara personal

> Utbildning i barnrattsfragor, samverkan och metoder

Workshop med prioriteringar

Deltagarna i seminariet fick harefter bilda grupper for att diskutera och foresla vardera fem
utvecklingsomraden for Ostersunds kommun, samt presentera dessa for deltagarna.
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Omradena sammanfordes i de fall beréringspunkter bedomdes foreligga. De foreslagna omra-
dena delades in i foljande fem grupper;

A

B.

C.
D.

E.
F. Synliggérande av barnrattsfragorna.

Barnens perspektiv - involvera barn och unga, skapa forum/arenor for att fora dialog
och ge aterkoppling.

Tvérsektoriell samverkan, systematiskt kvalitetsarbete/kvalitetssakra samverkan, styr-
kedjan. Metodutveckling och metodstdd. Stotta de barnkonventionsansvariga i namn-
derna och inrétta en forvaltningsévergripande grupp med tjansteman. Inréatta en kom-
munal barnombudsman.

Fokus pa folkhélsoarbete (halsoframjande, normbyggande, forebyggande och tidiga
insatser for att garantera en god utveckling for alla barn). ANDT-arbete.

Inférande av barnchecklista eller motsvarande (barnkonsekvensbedémning) for att
satta barns behov i centrum i beslut pa olika nivaer.

Budget/social investering for att gora insatser och projekt for barn och unga.

Varje deltagare erhdll fem markeringsetiketter — med olika farger for fortroendevalda och
tjansteman - och fick prioritera vilka omraden som bedémdes mest angelagna. Prioriteringar-
na fordelades pa foljande sétt:

Fortroendevalda Tjansteman
Prioriteringsordning | Antal markeringar | Prioriteringsordning | Antal markeringar
A 16 B 22
B 9 A 19
D 8 C 12
C 7 E 10
E 3 D 9
F 2 F 1
35 1
30 1
25
20 1]
15 ]
10 ]
517
O | ‘ . - . ul - . - .
Grupp A) Grupp B) Grupp C) Grupp D) Grupp E) Grupp F)
Totalt antal 35 31 19 17 13 3
O Fortroendevalda 16 9 7 8 3 2
B Tjansteman 19 22 12 9 10 1
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Bilaga 1

Deltagare kollegial granskning Ostersund 2013-11-15:

Fortroendevalda;

Bjorn Sandahl, barn- och utbildningsndmnden

Ralph Rodin, miljo- och samhéallsndmnden

Gunnar Hjelm, kultur- och fritidsndmnden

Tord Jemteborn, socialndmnden

Sverker Jonsson, utforarstyrelsen

Linn Berglin, socialndmnden och kommittén for ménskliga réttigheter
Emil Burman, utforarstyrelsen

Forvaltningschefer/motsvarande;

Bengt Marsh, kommunledningsfoérvaltningen

Liselotte Johansson, kultur- och fritidsnamndens kansli
Marianne Laurin, barn- och utbildningsforvaltningen
Annika Kallgard, barn- och utbildningsforvaltningen
UIf Magnusson, Ostersundshem

Orjan Jervidal, teknisk forvaltning

Frida Hansson, kommunledningsférvaltningen

Marie Sundvisson, socialférvaltningen

Ulla Nordin, kommunledningsfdrvaltningen

Siv Reutersvard, samhéllsbyggnadsforvaltningen

Verksamhetsnara personal

Eva Lindvall, barn- och utbildningsférvaltningen
Benny Brovinger, barn- och utbildningsforvaltningen
Ylva Novén, teknisk forvaltning

Anette Tinnsten, barn- och utbildningsforvaltningen
Marie Liljeqvist, barn- och utbildningsférvaltningen
Anders Edstrom, vard- och omsorgsforvaltningen
Eva-Britt Ohfjell, socialforvaltningen

Cathrine Hillheim, socialforvaltningen

Maritha Westlin, vard- och omsorgsforvaltningen
Veronica Leek, socialforvaltningen

Goran Qvarnstrom, sekreterare
Katharina Eisen, Gavle kommun
Soren Berglund, Haninge kommun
Dan Osterling, Ostersunds kommun



